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Edito

Cest un événement que de vous envoyer [e premier numéro du Ptit Journal en

Couleurs de la maison médicale. C’est un projet auguel nous pensons depuis des
années.

Les projets naviguent au cours du temps, il ¥ @ Ceux qui font réver, ceux qui
n’arrivent jamais a terme, Ceux qui se mettent rapidement en place et ceux qui
prennent du temps pour mdrir et se réaliser.

La Maison médicale Couleurs Santé a ouvert ses portes en 200¢ 3 Ixelles, 3
linitiative d’un médecin, d’une kiné et d’une gestionnaire qui travaillaient alors 3 la
fnaison médicale Santé Plurielle située a Saint Gilles.

[’équipe s’est agrandie, 'acCueil S’est constitué, un autre médecin est arrivé puis
d’autres encore pour des périodes courtes ou plus longues. (Jhe accueillante est
partie 3 |a retraite, deux infirmiéres ont intégré 'équipe puis se sont tournées vers
d’autres projets.

En 2010 la maison médicale a quitté le statut d’antenne de la maison médicale Santé
Plurielle pour se constituer en asbl propre : Couleurs Santé.

[e poste de la gestion est actuellement porté par une kinésithérapeute et une
accueillante. Jne infirmiére en santé Communautaire a été engagée pour organiser
et Créer de houveaux projets de promotion 3 la santé.

Puis les locaux sont devenus trop petits, I'équipe de la maison médiCale s’est lancée
dans l'achat d’un houveau batiment. Nous avons déménagé au 206 Chaussée de
Boondael enh octobre 2011.

Durant toutes ces années, nous avons été portés par I'objectif d’offrir des soins de
santé de qualité, accessibles, qui englobent [l'aspect Curatif, préventif et de
promotion de la santé et qui tiennent Compte des aspects médiCo-psycho-soCiaux et
environhementaux.

La santé ne se limite pas seulement & labsence de maladie, elle implique de
nombreuses Variantes, telles gue les couleurs de |a palette du peintre nécessaires a
accomplissement de son tableau. C’est aveC cette toile de fond que nous avons
choisi le nom de « Couleurs Santé » pour la maison médicale.

Et maintenant, par |e P’tit Jourhal en Couleurs, hous souhaitons vous informer de
I'évolution de la maison médicale, de ses projets, de ses Changements, aborder des
thémes autour de |a santé avec toutes ses couleurs et laisser un espace pour vous,
patients, collegues, amis. C’est le début d’un projet que nhous Souhaitons Voir
évoluer.

Ce premier huméro sera consaCré 3 la présentation de la maison médicale, hous
espérons que vous trouverez du plaisir 3 lire ces quelques pages.

Bonne lecture 3 tous, Sophie Clément
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Présentation du secteur Médecins

Le secteur médecin comprend actuellement e Dr Clément et le Dr De Rjpainsel.
Le Dr Moureaux a Cessé ses activités de médecine générale depuis octobre 2011
pour un an. Nous cherchons actuellement un médecin généraliste pour compléter
notre équipe.

Nous prodiguons des soins préventifs et Curatifs afin d’améliorer, de rétablir ou de
maintenir [a santé et |e bien-étre de nos patients et d’offrir des soins accessibles et
continus |ors des consultations a la maison médiCale et des Visites 3 domicile Si
nécessaire.

Nous réalisons la synthése des informations médiCo-psyCho-socCiales aupres des
patients et des intervenants extérieurs. [,es informations sont regroupées et
coordonnées au sein du dossier médical. Pour favoriser |la qualité des soins nous
souhaitons que Chague patient ait un médecin référent, mais en Cas de nécessité |e
dossier médical est partageé.

Nous exécutons les actes médiCaux comme les frottis de col, ECG., extracCtion de
bouchons, sutures et autres; tous les médecins sont agréés et suivent
réguliérement des formations continues ; Nous partiCipons au service de garde |ocal
avec hos collégues ixellois.

1l est important pour hous d’écouter, d’aCcompagner, d’'informer et de conseiller les
patients autour des questions de la santé, de la maladie, des traitements, des
examens 3 réaliser et des mesures de prévention utiles.

Pour assurer ces taches, le travail en équipe pluridisCiplinaire nous semble
primordial. Par |e partage d’expériences et |es compétences de chacun, il donne une
vision plus large des situations veécues par les patients. I favorise une prise en
Charge globale centrée sur le patient et permet |a mise en place de projets de
prévention et de promotion de |3 santé.

La santé ne se limite pas a 'absence de maladie, elle implique de nombreux facteurs
Gue hous he pouvons aborder seuls au seinh du Cabinet. C’est pour cette raison gue
nous rencontrons réguliérement nos partenaires du réseau ixellois.

Nous aimons notre travail et espérons pouvoir toujours rester en mouvement pour
faire évoluer la qualité de notre service.

Dr Clément et Dr De Rjpainsel
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Présentation du secteur Kinés

Bonjour

Certains patients nous conngissent et dautres pas! Certaihs Cconhnaissent |3
Kinésithérapie et d’autres hon.

Aujourd’hui, hous sommes trois Kinés: (@ plus ancienne, Genevieve @Gyselinx,
homme, Adrien Obolensky et [a plus jeune arrivée, Sarah SZymkowicz.

Nous nous partageons |e Cabinet et organisons des Visites a domicile lorsque cela
s’avere nécessaire et justifié ; il pourrait arriver que vous soyez pris en charge par
deux Kinés pour une pathologie, mais hous hous coordonhnons toujours pour une
continuité de qualite.

La Kinésithérapie pourrait étre définie comme une thérapie active qui utilise le
mouvement pour recouvrer |3 physiologie normale de lindividu et pour |ui rendre
une fonction optimale. Ces différentes notions font appel a lintime collaboration
entre |e patient et |e thérapeute ainsi quau CaraCtére acCtif et Vivant qui
CaraCtérise notre métier, bien |oin du massage de confort qui hous est encore
souvent demandeé et que hous ne pratiquons pas.

Nous prenons en Charge tous |es patients de la maison médicale, de 1 mois 3 99 ans
et plus parfois !

A l'exception des traitements qui requiérent un matériel ou une compétence
SpécCialisée, |e contrat signé avec la maison médicale Vous lie 3 hotre service.
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Présentation du secteur Accueil

« Que Vous veniez sur place ou gue Vous téléphoniez, [aCcueélllante est votre
premier contact avec 1a maison médicale, elle est [e lieh entre Vous et [équipe. »

Le secteur accueil a récemment connu des Changements avec [arrivée de Mireille

Botte et d’Aurélie Schillings qui ont rejoint Marie [Lacour, qui partage son temps
entre 'aCcueil et |a gestion et Marie-Angele Lemaire, bénévole depuis huit ans.
Nous Vous accueillons tous |es jours ouvrables de 8 h 30 @ 19 h sans interruption.

Notre mission est Variée, elle couvre trois dimensions :

La premiére est administrative, avec entre autres |3 gestion des rendez-vous
et du bon déroulement des consultations, des dossiers et résultats médiCaux,
des inscriptions et désabonnements, etc...

[La deuxiéme est plus SOCiale et consiste surtout 3 étre § [écoute de VoS
besoins. Nous tentons de répondre au mieux a Vos demandes au Cas par Cas,
d’étre Iintermédiaire entre vous et |e thérapeute, de vous informer sur ce qui
se fait dans la maison médicCale mais aussi dans les divers services soCiaux de
la commune, etC...

La troisieme touche davantage a votre bien-étre: nous nous investissons
dans des projets de promotion de |3 santé tels que le Café des mamans, les
fruits dans [a Salle d’attente et uh projet alimentation, |'atelier Cuisine, |e
Ptit Journal en Couleurs, |a bibliothéque...

Pour hous, |a fonction d’accueil correspond § uh engagement, un partage de Valeurs
et 3 une approche différente de |a santé.

Toutes, hous donnons e meilleur de nous-mémes pour étre efficaces et rendre
votre maison médiCale accueillante et Chaleureuse.

Mireille, Aurélie,

Marie-Angele et Marie
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Présentation du secteur Infirmier

Bom‘our ( Je suis Julie Robinson, je suis infirtiére de la maison médicale depuis maintenant
un an.

Mon travail infirmier est constitué des prises de sang et de dispensaires (avec ou sans RDV)
pour prendre enh Charge |es VaCCihations, les injections et |es pahsements. Je m’occupe
également des différentes Campagnes de VaccCination et de |a coordination des soins avec les
médecins.

Nous faisons appel a des infirmiéres extérieures a la maison médicale pour les prises en
Charge a domicile et je suis Chargée de coordonner ces acCtivités, de faire liens entre vous, |e
médecin, les infirmiers extérieurs et éventuellement |e service hospitalier (si hospitalisation il
Yy a eu...). En cas d’hospitalisation d’ailleurs, il est bien utile de nous téléphoner au début de
Celle-Ci, pour gue hous puissions organiser et coordonner au mieux votre sortie.

Mon travail infirmier Va de pair avecC |les projets et activités de santé commubhautaire, je
combine les deux au quotidien.

En équipe, nous cherchons les meilleures alternatives. Accueillantes, médecins, Kinés,
infirmiére, hous sommes complémentaires. Notre travail pluridisCiplinaire est une richesse
pour hous, et Vous garantit |a meilleure prise en Charge.

[La « Santé comm », Mais qu’est-ce que c’est ??

La promotion de la santé est Unh « processus qui COnfere aux populations les moyens

aassurer e plus grand contréle sur leur propre santé et daméliorer celle-Ci». A la maison
médicale, hous en sommes Convaincus ! Mais conCretement, Ga Veut dire quoi ??

Ca Vveut dire que hous Croyohs que la santé est une ressource, quelgue chose de précieux
dont il faut prendre soin et quil faut protéger, que cest un état de bien-étre et pas
seulement une absence de maladie.

Ca veut dire que toute 'équipe tient compte de |a Complexité des questions de santé et de
Finfluence des facCteurs politiques, SOCiaux, économiques, Culturels, environnementaux,
biologiques sur la santé. Tout Ce qui Compose Votre Vie (logement, environnement, traVvail,
modes de Vie,...) influence votre santé, de prés ou de [0ih, Volontairement ou nhon.

Et surtout, Ca Vveut dire quoh souhaite Vraiment assocCier |es gens, on souhaite |a
partiCipation effective et concrete de la communauté, de vous !, dans la mise en évidence
des priorités, |a prise de décisions, dans 'élaboration des projets.

Nous voulons 3 |a Fois renforcer les Capacités de [indiVidu a prendre des décisions sur sa Vie
personnelle et 3 la maltriser, et 3 |a FOis renforcer [aCtion communautaire pour obtenhir une
plus grande influence sur les déterminants de [a santé et la qualité de vie de la Communauté.
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Projets et activités proposees

Dans le cadre de nos projets en santé communautaire et en promotion de |a santé,
NOUS VOUS proposons :

... uhe marche, unhe £ois par mois

Pour bouger, découvrir des espaces proches de chez vous, pour prendre [air en
compaghie d’autres personnes, nous proposons une activé par mois. [.es endroits
déja proposés ou a Venir : le parC Tenbosch, les Etangs d’Ixelles, |e musée Horta, le
parC Tournay-Solvay,

... I'ecole du dos, une fois par semaine, a partir de janvier, aveC hotre Kiné
Adrien

Complémentaire 3 un traitement de kKinésithérapie, ce programme de 10 séances Vise
3 soulager et éviter les douleurs 3 long terme. Mais pas besoin d’avoir mal pour Y
partiCiper, nous sommes tous susceptibles d’avoir mal au dos alors, mieux Vaut
prévenir que guérir !

... des Fruits disponibles €N Salle d’attente, certains jours de |a semaine,

avec des informations et des conseils [iés 3 alimentation. Pour manger « sain et
[oCal », faCilement et pas cher...

. une bibliotheque, dans Ia salle d'attente, & votre disposition, ainsi qu'un

échange de livres. e prinCipe est simple : Vous empruntez un livre gratuitement et
le ramenez. Si vous souhaitez e garder, VOUS hous en ramenez un (ou des) autre(s)
pour réalimenter |a bibliothéque.

Et bientOt : un cours de gym, le café des mamans, uh atelier cuisine, etc.

Ces acCtivités rentrent de |a Cadre du forfait, sont gratuites et (Sauf
indication de notre part) se passent 3 |1a maison médicale.

N’hésitez pas a8 demander des informations 3 'accueil ou § Julie, n’hésitez
pas non plus @ hous donner votre avis, des idées, Vos remarques, des
suggestions. C’est Ca aussi, et surtout !, la Santé communautaire ;-)
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IXG' |eS - les associations, la coordination, nos liens, ...

Ixelles regorge d’assocCiations et de services... [Leur objet socCial est éducatif,
SCOlaire, culturel, Sportif, Sanhitaire,... leurs oObjectifs, publiCs et missions sont
Variés.

Et Cest tant mieux !

La maison médicale en fait partie, et hous Voulons Vraiment avoir notre place dans
le paysage assoCiatif de la commune.

Tout Ce petit monhde he travaille pas Chacuh danhs son Coin... Nous travaillons en
réseau |ors de réunions et de rencontres avec |es autres acteurs de la commune, au
sein de la Coordination SocCiale d'Ixelles. [’objeCtif de la coordination est de hous
rassembler « dans un souci didentification et d'articulation des actions vers [a
population ixelloise » (Voir [3 charte de la Coordination sociale a’xelles).

Par notre place en tant guacteur de premiére ligne des soins de santé, hous avons
pour missions, aussi, de vous guider dans certaines de Vos démarches, de vous
proposer des choses, de vous indiquer les portes ol frapper. {Jh pahneau
réCapitulatif de certaines de ces assocCiations, placé en salle d’attente, vous les
présente. Nous sommes 3 Votre disposition pour discuter du réseau et Vous référer
Si hécessaire Vers un lieu adéquat.

Les prochaines éditions de ce P’tit Jourhal en Couleurs verront |a présentation
détaillée de 'une ou I'autre de ces assocCiations.
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« [La parole est § vous »

Chers patients,

« Ce jourhal est |e VOtre »... Cest rautre hom quUaurait pu porter cette
rubrique.

En effet, il va hous permettre de vous cCommuniquer un certain nhombre
d’informations, des conseils, de vous partager les projets en cours, nos idées, les
nouveautés dans 'équipe ou dans le quartier.

Mais il va vous permettre aussi de vous exprimer. Notre travail n’a de sens que
parCe que Vous étes (3, et oh a envie de vous laisser la parole.

Votre aVvis sur |3 maison médicale, |le partage d’une expérience, raconter Votre
partiCipation 3 une activité de santé communautaire, ou plus largement hous parler
d’'une de vos passions, 'une de Vos acCtivités dans le quartier, un texte que vous
aimez, un dessin ou un poéeme,..

Voild autant d’idées et de possibilités qui vVous sont Offertes dans ces pages.
Adressez-vous § Marie, 3 laccueil ou 3 moi-méme ! MerCi d’avance pour Votre
partiCipation, Votre Collaboration.

A |3 joie de vous rencontrer,

Julie Robinson, pour [*équipe.




@\
—
=)
[\
—
=
—
>
QO
23
i
o
Z
|
QO
<+
=
©
wn
wn
—
S
2
=)
S)
O
2
©
2
=
“\Q
=
=
)
2
©
=

~

Maisoh médicale au forfait

La maison médicale travaille au forfait. Quest-ce gue Ca veut dire ?

Le forfait est un contrat qui lie la maison médicale qui s’engage a fournir des soins de médecine
générale, de Kinésithérapie et de soins infirmiers nécessaires aux patients ; votre mutuelle, qui s'engage
a Verser chaque mois 3 la maison médicale une somme forfaitaire pour Chague patient abonné ; le
patient, qui s’engage a consulter exclusivement la maison médicale pour les soins de médecine générale,

de Kinésithérapie et |es soins infirmiers.

Puis-je consulter ailleurs qu’a la maisoh meédicale ?

Puisque votre mutuelle paie unh forfait mensuel a la maison médicale pour Vous, VOus Vous engagez a ne
consulter qu’a la maison médicale, et Ce pour les soins de médecine générale, de kinésithérapie et les
soins infirtiers. Si vous consultez ailleurs, nhi votre mutuelle ni la maison médicale ne vous remboursera

cette consultation extérieure.

Et si je dois consulter un médecin spécialiste ?

Le forfait ne concerhe que les soins de médecCine générale, de kiné et les soins infirmiers. Si vous
consultez un médecin spécialiste, cette consultation vous sera remboursée normalement par votre

mutuelle.

Eh cas d’hospitalisation ?

Lors dune hospitalisation, les soins médicaux, infirmiers et de Kinésithérapie réalisés § I'hOpital
pendant cette hospitalisation seront remboursés par [a mutuelle. Apres [a sortie de 'hbpital, le patient

doit toujours S’adresser g |a maison médiCale pour |e suivi des soins infirmiers et de Kinésithérapie.

Quand puis-je consutter 3 I'extérieur ?

- Quanhd Vous recevez des soins en dehors de Bruxelles (en Vacances par exemple). Dans ce Cas, Vous
paierez |les soins réalisés au prestataire concerné et la maison médicale vous remboursera au tarif de la

mutuelle.

- Quand la maison médicale a marqué son accord pour que des soins de Kinésithérapie ou infirmiers

particuliers soient effectués par un prestataire extérieur 3 la maison médicale.

- Quand des prestations sont effectuées dans la zone de la maison médicale par un médecin de garde,

en dehors des heures d’ouverture de |a maison médicale.
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Feuille de modifiCations

MercCi de bien vouloir hous sighaler tout Chanhgement

Date de NAISSANCE & ...v.viniiiieeee e eeieeeeeiaanaas
MercCi de mentionner |es autres membres de [a famille insCrits :

Noms Prénoms Dates de naissance

..............................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Date du déménagement :

Nouvelle adresse :

Code POStal t vuvveeveeenevrevnannnns LLOCAIITE & oot ee et e e e e ee e e e e eereesanaas

Changement de huméro de téléphone :

Changement de mutuelle ou de données mutuelles :

Coller iCi une nouvelle vignette de mutuelle

En cas de désabonnement en dehors de la zone de la maison meédicale, un
passage a laccueil sera nécessaire pour Signer VoS formulaires de
désabonnement, rendre Votre deésinsCription effective et envisager un
eventuel transfert dans une autre maison medicale.




